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‘g Cultura del agua .

ACTORES
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&; Cultura de Pago .

A GESTION CULTURA
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Capacidad Educacion
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Conducta deseable

n Costos Pago

e Impacto ambiental Habitos
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Percepciones del usuario

- Pago
comodo

-Entodas las
plazas se - Se encuentra
considera que principalmente

es servicio enelDF y
dado Zonas de
Villahermosa

«5e d_uda dela = Se considera un
calidad del buen servicio

agua - Se paga de $29
-En algunos - $50
Cas0s es un ' mensualmente
SETVICio - 5e le ve como
gratuito un ahorro frente

= Hay quien paga , = pagcg:;iae L2l

entre $30 y $80 _
POTLERIE Pago con Medidor tarifas anuales
. enzonas de
=3¢ le considera una buena forma de pago en todas las —~Jabasco
" plazas. Se le asocia con pago justo y seguridad de
SErvicios

o

- 5e paga desde $30 hasta $300 mensuales
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Opinion de usuarios

El agua se percibe como
algo que “esta ahi”.

No hay conciencia de su uso, Ante la abundancia de agua

y bajas tarifas desaparece la

salvo en aquellos que se ven

. . . intencion de cuidarla
obligados a administrarla

por supervivencia
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&;“ Cultura del agua .

LA PROMOCION DEL VALOR DEL AGUA
DESDE LOS MEDIOS

«Congruencia entre percepcion y accion

*Priorizar aspectos socio-ambientales VS econdmicos
*Pensar en el agua mas alla de su atributo instrumental,
sino en su valor: en funcion del entorno
(sustentabilidad)

En la comunicacion la razén organiza, la emocion
mueve

eLograr un vinculo simbolico con el agua (belleza,
identidad territorial, disfrute de la naturaleza, vida,
magia...)
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* Se realizaron 20 etnografias domésticas con familias nucleares con al menos dos hijos mayores de 6 aiios,
distribuidas de la siguiente forma:

6 en Monterrey:
* | en NSE D/E

| en NSE D

I en NSE C

| en NSE B

2 en zonas rurales cercanas a la
ciudad (una con “tandeo”’; una sin
“tandeo’’)

8 en el Distrito Federal y zona Metropolitana:

* | en Naucalpan NSE C

* 2 en Ecatepec NSE D: una con servicio
de agua; una con “tandeo”

* | en Miguel Hidalgo NSE B

* 2 en lztapalapa NSE D: una con servicio
de agua; una con “tandeo”

* | en Benito Juarez NSE C+

* | en Gustavo A. Madero NSE C

6 en Villahermosa:
* | en NSE D/E
* l en NSED
* |l en NSE C
* |l en NSEB

* 2 en zonas rurales cercanas a la ! FONDO PARA e
. . . LA COMUNICACI
ciudad (una con servicio de agua y Consejo Consultivo Y LA EDUCACION
del Agua, A.C. AMBIENTAL A.C.

una con pozo)



P

“EL AGUA NO TIENE PRECIO,
TIENE VALOR ™

iGracias!

roberto.olivares@aneas.com.mx
Octubre, 2009



